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如何将事后处置变为事前预防？
——由我市部分小区出现外墙瓷砖脱落现象引起的话题
○○全媒体记者 张威

近日，长沙市一小区
发生外墙瓷砖脱落，一名
女子不幸被砸中身亡。我
市也有部分小区存在外墙
瓷砖脱落问题，如柳南区
龙腾苑小区 （详见本报6
月 26 日 05 版及 7 月 3 日
05版报道）及柳北区胜利
小区六区，所幸未造成人
员伤亡。外墙瓷砖为何会
脱落，如何将事后处置变
为事前预防，相关部门又
该如何管理？近日，记者
进行了走访。

外墙瓷砖脱落有多种
原因

6 日上午，记者先后
来到龙腾苑小区及胜利小
区六区。目前，龙腾苑小
区的外墙瓷砖脱落排查工
作已接近尾声，维修工作
还未开展。而胜利小区六
区 1栋 2单元的外墙瓷砖
脱落问题已经基本处理好
了。

柳州市佳华装饰工程
有限公司负责人赵家华分
析，造成外墙瓷砖脱落的
原因主要有4种。其一是
材料问题，如瓷砖质量
差、吸水率过高，粘贴的
材料不好；水泥砂浆配比
不合理及防水层有问题
等，不仅导致瓷砖的附着
力不足，还容易使瓷砖粘
贴层受潮膨胀，天气干燥
后，瓷砖内部出现空鼓，
易发生脱落。

其二是施工工艺存在
问题，如铺贴瓷砖的基础
层未处理好、墙面未平整
等，会影响黏结力；铺贴
瓷砖的工艺不好，如粘贴
不规范；未按压均匀或瓷
砖未涂满粘贴材料等。再
就是伸缩缝未留够，时间
一长，瓷砖出现热胀冷

缩，互相挤压也容易脱
落。

其三是环境问题，南
方潮湿且部分季节昼夜温
差较大，强降雨天气较
多，均可致瓷砖出现松
动。

最后一种较少见，是
建筑设计或施工质量存在
问题，如楼房出现沉降、
变形等，会拉扯瓷砖导致
脱落；还有保温材料与瓷
砖不匹配，也容易导致瓷
砖脱落。

日常排查有多种途径

在龙腾苑小区2栋及3
栋发生外墙瓷砖脱落后，
物业公司将现场封锁，7
月开始排查和修复。胜利
小区六区也是发生外墙瓷
砖脱落后，再进行维修
的。在胜利小区六区1栋2
单元，记者看到外墙上有
部分瓷砖缺失，是此前脱
落的部分。

碧桂园服务深圳市万
象美物业管理有限公司柳
州分公司负责人吴建青表
示，在该公司管理的柳南
万达华城小区内，他们通
过目测、无人机查看及居
民反映等途径，排查小区
楼栋的外墙瓷砖隐患问
题。该小区共有15栋居民
楼、2栋酒店式公寓及7栋
商铺，其中大多是高层建
筑。小区建成8年来，共
排查出3处外墙瓷砖松动
问题，在脱落前进行了有
效处置。发生瓷砖自然脱
落事件1起，事后物业公
司及时进行了修复。

相关部门：督促做好
日常检查工作

柳北区住房城乡建设
局副局长李卉表示，外墙
瓷砖脱落问题会造成安全
隐患，因此该局经常提醒

各小区物业公司、业委会
及自管小组等，做好小区
外墙瓷砖的日常排查工
作，尤其是对高层建筑。

按照我国相关法律法
规，在楼房保修期内，外
墙瓷砖主要由房开公司及
施工方负责。日常情况
下，房开公司可委托物业
公司对外墙瓷砖进行检
查。发现瓷砖松动或脱落
时，应由房开公司或施工
方负责维修。

如果过了保修期，在

物业服务协议里有约定的
话，外墙瓷砖问题由物业
公司负责。而没有物业公
司也没有业委会等组织管
理的小区，则由全体业主
自行检查和集资维修，也
可以邀请街道办或社区工
作人员帮忙协调处理。

李卉提醒，物业公
司、业委会、自管小组及
业主，日常应多注意外墙
瓷砖的情况，发现问题及
时提出、及时处理，以免
瓷砖掉落发生伤人事件。

○○全媒体记者 宁静波 通讯员 江晓

晚报讯 8月6日下午，市民黄女士将一面
写有“拾金不昧 品德高尚”的锦旗，送到柳
州机务段运二车间火车司机谢震威手中，再
三感谢他帮自己找回遗失的贵重物品。

事情发生在8月5日21时许，谢震威下班
骑电动自行车途经柳南区永前菜市附近时，
发现地上有一个黑色包包。捡起后，他发现
包内有现金、身份证、银行卡、手机等物品。

在原地等待10多分钟无人认领后，谢震
威立即联系车间值班干部李直成说明情况。
随后，在李直成的陪同下，将包送往鹅山派
出所。就在民警进行登记时，包内手机响
起。民警确认对方是失主黄女士后，告知其
前往派出所认领。

经警方核对，包内物品与黄女士所述一
致，物品完璧归赵。黄女士激动地说：“包里
都是贵重物品和证件，丢了真不知道该怎么
办，太感谢了！”面对感谢，谢震威十分腼腆
地表示：“举手之劳，换作谁都会这样做。”

锦旗送到单位后，谢震威拾金不昧的事
很快在同事间传开，并得到同事们的一致称
赞。“小谢是个热心肠，他这么做，完全在我
们的意料之中。”同事于虎说。

火车司机拾金不昧
暖心善举获赠锦旗

胜利小区六区胜利小区六区11栋栋22单元有部分外墙瓷砖缺失单元有部分外墙瓷砖缺失。。

龙腾苑小区张贴有外墙瓷砖脱落的提示龙腾苑小区张贴有外墙瓷砖脱落的提示。。

黄女士向火车司机谢震威赠送锦旗。


