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原来是楼上装修工人做闭水试验失误导致
经协调，涉事装修公司赔偿10088元

新房装修未入住 天花板出现渗水

○○全媒体记者 李斌

日前，柳北区紫荆花城小区业主
潘先生遇到了一件烦心事：新房刚
装修完，人还没住进去，天花板就
出现渗水，导致全屋多处艺术漆墙
面留下水痕。他到楼上业主家查
看，找到了渗水的原因。

楼上工人施工疏忽导致渗水

7月 30日，记者来到紫荆花城
小区，先到潘先生家楼上的业主
家，即漏水房屋业主钟女士家。

钟女士告诉记者，今年年初，
她与我市一家装修公司签订了房
屋装饰装修合同，5 月正式开工。
7 月 23 日，小区物业突然通知，
说 她 家 里 卫 生 间 的 水 漏 到 楼 下
了，她立即赶回家，“当时装修工
人正在做闭水试验，卫生间门口
的挡板未做好保护措施，导致水
沿着全房地脚线渗漏，有的瓷砖
上都是水。”

记者在钟女士家看到，尽管已经
过去多日，但部分瓷砖上仍残留有水
痕。

“本来选择装修公司就是为了
省 心 省 精 力 ， 没 想 到 发 生 这 种
事。”钟女士说，事情发生后，她
与楼下业主潘先生、装修公司负责
人沟通。装修公司负责人承认在闭
水试验过程中存在疏忽，给业主造
成了一定损失，愿意进行赔偿，但
对赔偿金额和方案，三方一直未能
达成一致。

楼下天花板残留多处水印

随后，记者来到业主潘先生家。
潘先生提供的多张照片和多段视

频显示，事发时，他家的房屋天花板
确实有多处渗水，最为严重的是过道
和客卫吊顶位置，至今艺术漆墙面上
仍留着清晰可见的水痕。

“7月23日，我们来新房准备进
伙事宜，一开门就看见天花板在滴
水，房间顶部多个位置都挂有水
珠！”潘先生说，他们向物业反映，
并和物业工作人员到楼上业主钟女士
家看到，地膜上和踢脚线位置都是
水，显然是卫生间在做闭水试验时未
做好防护，水通过挡板渗出所致。

“我全房顶面做的是艺术漆，如
果单补一块区域，新漆和旧漆肯定会
有色差；而且新房还没入住就被水

‘泡’，一些隐蔽位置的漆面存在发
霉、起皮的风险，我希望装修公司赔
偿损失。”潘先生说，他提出将全屋
渗水处的墙面铲除，重新涂上艺术
漆，按照其房屋此前装修的报价，向
装修公司索赔12000元。

装修公司致歉并同意赔偿
10088元

7月31日，记者陪同潘先生、钟
女士来到装修公司办公地点，该公司
相关负责人蒋先生出面回应了此事。

“发生这样的事，我们对楼下业
主也感到抱歉，我们并不是拒绝赔
偿，而是他提出的索赔金额太高
了。”蒋先生说，装修公司承认确实

是工人施工疏忽导致的渗水，但潘先
生认为受渗水影响的位置与他们现场
查看的位置存在争议，不可能完全按
照潘先生提出的索赔方案进行赔偿。

蒋先生称，他们是专业的装修公
司，知道赔偿金额需要经过综合考量
市场价格制定，他会将情况向公司领
导上报、讨论，具体再给潘先生一个
满意的赔偿方案。

8 月 8 日，经过一周时间的协
调，装修公司向业主诚恳致歉，并同
意一次性向潘先生赔偿维修费用、新
居入伙红包等合计10088元。潘先生
同意此赔偿方案，双方就此握手言
和。装修公司也表示后续会加强对装
修工人的培训，提高服务水平，避免
类似事件再次发生。

事件：近日，“柳报维权哥”以
《“全包装修”完工却不能拎包入
住？柳州业主傻眼：填缝、搬家电还
要自己掏钱》为题，对柳州秦匠建筑
装饰工程有限公司与消费者牛先生之
间的装修纠纷进行了报道。8月5日，
在市建筑装饰协会的协调下，双方达
成一致意见。同时，该公司已被市建
筑装饰协会取消会员资格。

网友热评：
柳心：我家也是选秦匠装修的，

前前后后历时一年多，过程既艰辛又
挫折，设计师经常不接电话、不回微
信，工长不停撒谎、不断忽悠。最终
经过协商，磕磕绊绊地东修西补，虽
然很多地方不尽如人意，但总算完工
了。

鳄鱼：装修行业再难，也不能踩
红线。如果总玩一些套路，必定影响
行业形象。只有保持诚信服务的态
度，才能赢得消费者和市场的认可。

清湾：这家装修公司突破诚信经
营的底线了，协会出手很给力！

柳州钟律师：幸亏没找这家公司
装修，万幸万幸。

真茶无香：这家公司多次打电话
给我，说帮我家装修房子，好在我没
有听，否则烦恼就多了。

事件：8月8日，柳州1号App报
道，8月7日，罗先生想找柳州市煜融
商务信息咨询有限公司帮忙办理贷
款，结果被该公司人员拿他的信用卡
进行“套现”，不仅收取 2925 元的
“刷卡费”，还被收了36270元的手续
费，这让他觉得被坑了。

网友热评：
晴天：贷款请找正规银行，不要

去信贷公司，要注意套路贷和诈骗。
野马蜂：经常有电话问我需要贷

款吗？低利息啊。这种电话我直接拉
黑名单。

咚：没记性还是没注意？都报道
多少起这种案件了……

小猪：太多套路了，容易分不清。
DBZ：希望罗先生吃一堑长一智。
不吃鱼的猫：感觉这帮人都是一

路人马，这么操作，一看就是一个师
傅教出来的，曝光这个，提醒大家注
意。

（全媒体记者 赖柱武、“晚报微
姐”整理）

○○全媒体记者 李书厚
实习生 李镇江

8月5日，市民李女士向“柳报
维权哥”（微信号：18977221234）
反映，他们在天山路天山雅筑小区
购买了一套房子，在验收时发现墙
壁和地板上有10多处空鼓，然而差
不多一个月了，物业和房开都没有
帮他们维修好，以致影响了他们的
装修计划。

李女士说，房屋是买给母亲
的，此前房屋的交付就出现了很长
时间的延期。今年6月，好不容易等
到交房。7月 11日，他们在验房时
发现墙壁和地板上有10多处空鼓，
于是向小区物业反映。7月 31日，
他们再次去看房，发现空鼓并未处
理好。他们再次反映给物业，结果
被告知房开施工方没有维修人员，

暂时无法进行维修。
“我急着装修房子。”李女士

说，他们想趁着暑假这段时间进行
装修，岂料差不多一个月过去了，
空鼓问题还未维修好，导致他们的
装修计划无法按计划推进。

8月5日，记者来到天山雅筑小区
13栋李女士的新房。只见房内有多处
标注为空鼓的地方已经被切割开，切
下来的灰浆块用蛇皮袋装着堆放在房
内。不过，现场并无施工人员。

李女士说，这些被切割的墙
壁，估计是这几天施工的，因为此
前她过来看都还没有。

随后，记者和李女士一同找到
天山雅筑物业服务中心。该中心相
关负责人赵先生当即记录下李女士
反映的问题，并表示将联系房开工
程部，尽快对李女士家出现空鼓的
墙壁和地板进行处理。

新房有10多处空鼓
却迟迟得不到维修
物业表示将联系房开工程部尽快处理

楼上装修工人做闭水试验时楼上装修工人做闭水试验时，，
水从挡板位置渗漏水从挡板位置渗漏。。

存在空鼓被切开的墙壁存在空鼓被切开的墙壁。。


