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“救命啊，快救命啊，我受不了啦……”8月
2日早上7时许，家住龙腾苑小区5栋1单元24楼
的王女士，因长时间被困电梯发出求救，让人听了
很揪心。有居民提出质疑：7 月 26 日才维保的电
梯，怎么8月2日就出现了故障？王女士被困长达
半小时，为何没有被及时救出？

7月26日才维保的电梯，8月2日就发生故障

老人被困电梯半小时声嘶力竭喊“救命”
物业：维保人员抵达时间不超过30分钟符合规定

○○全媒体记者 李书厚 实习生 李镇江

广西万益（柳州）律师事务
所律师肖阳萍认为，根据《物业
管理条例》相关规定，物业服务
企业应按照合同约定提供安全保
障服务，若因管理不善导致业主
人身损害，应承担法律责任。电
梯作为特种设备，物业需确保其
定期维护、检修，并制定应急预
案。

涉案电梯此前多次发生故
障，运营已存在异常（如门开关

不畅、运行异常），且王女士两次
被困电梯，如物业未及时检修或
未设置警示标志，已构成未尽到
安全保障义务。

根据国家标准要求电梯困人
后维保人员需在30分钟内抵达。
若物业公司没有按时抵达，或者
延缓了救援，则需要承担相应责
任。

若业主违规使用、强行操作
导致电梯故障的，业主可能被认

定存在过错，应承担相应责任。
建议王女士收集相关证据，

向故障电梯所在地的市场监督管
理部门进行投诉，市场监督管理
部门下设特种设备安全监察机构
专责电梯安全监管，针对质量隐
患或维保问题可开展技术核查。
如果该电梯故障事件对王女士造
成财产损失或人身损害的，建议
向物业公司所在地人民法院提起
诉讼，维护自身合法权益。

在采访中，有业主提出质
疑，出事的电梯在7月26日才做
了电梯维保，为何会在这么短的
时间内出现故障困人？当时的维
保是否认真做了？

近日，记者在龙腾苑小区见
到了该小区电梯维保单位广西步
步兴电梯工程有限公司相关负
责人杨先生，他表示是按相关
标准对电梯进行维保的，当时
并未发现异常情况。8月 2日电
梯出现故障，经核查是轿厢门
轮 磨 损 导 致 轿 厢 门 未 正 常 开
启，是电子元器件在日常使用
中正常磨损问题，属于突发情
况，目前该公司已对磨损元器件

进行了更换，电梯轿厢门已恢复
正常使用。

龙腾苑物业服务中心负责人
昌女士表示，经核查，5栋 1单
元出事的这台电梯先后出现过6
次故障，其中有两次是零部件
受损导致，分别发生在今年和
去年，这两次被困的业主都是
王女士，另外4次是使用电梯操
作不当所致。她认为电梯使用
操作不当，会导致电梯发生故
障。

比如，今年7月25日，王女
士发现5栋1单元右梯一楼有轿门
不关闭现象。经核实，是王女士
在1楼进入电梯后，再次按1楼楼

层键，电梯接到指令再次开启电
梯门，并非电梯本身故障，属操
作不当所致。

针对王女士被困的时间和要
求赔偿医疗费的情况，昌女士
称，他们是7时02分接到王女士
被困的电话，而王女士获救的时
间是 7时 31分，并未超过 30分
钟，而按照 《电梯维护保养规
则》，接到电梯困人故障报告后，
维保人员抵达现场实施救援的时
间不超过30分钟是符合规定的。
另外，在医疗费赔偿上，他们需
要征求公司法务的意见才能给出
答复。

“我整个人都崩溃了，
电梯下行，看到亮光开门的
时候，我都没有力气爬出
去。”王女士说，见迟迟无
法打开电梯门，当时她慌得
双脚无法站稳，只得瘫坐在
轿厢里，“后来电梯突然下
滑，我整个人都懵了。”

王女士说，她意识里电
梯下滑了两次，可在电梯第
一次开门的时候，她没有力
气爬出电梯，到第二次电梯
下滑停下时，她才挣扎着爬
出电梯，但爬出没多久，她
就失去了意识。

从邻居拍摄发到微信群
里的视频显示，120医务人
员赶到时，王女士平躺在电
梯门口，120医务人员在不
停地呼唤她，随后用担架车
将她抬到救护车送往医院救
治。

据当时参与救援的一名
业主介绍，王女士是在8楼
被发现的，电梯是7时35分
左右从24楼往下，先是在

11楼停，王女士没出来；接
着到达8楼，王女士才自行
从电梯爬出，“看见她的时
候，她已经躺在电梯门口，
意识不清了。”

王女士说，在邻居的要
求下，物业有一名保安跟着
到了医院，但并没有帮王女
士垫付医疗费，并且中途就
离开了。

“到现在几天过去了，
物业没有一个人跟我联系，
问我情况。”王女士说，经
检查，她因受到惊吓，出现
了换气过度综合征，有胸
闷、头晕的情况，检查和医
药费共花了1000多元。

“去年我也被困了一
次。”王女士说，去年7月左
右，她乘坐电梯上楼，电梯
到24楼停下未开门，突然又
从 24楼下滑到 13楼停下，
当时按铃和打电话没人接，
是邻居帮忙叫人来才打开电
梯门获救，当时她也到医院
进行了检查治疗。

王女士说，她今年 62
岁。8 月 2 日清晨 6 时 50
分，她出门乘坐电梯下楼。
当时只有她一人乘坐电梯。
进入电梯后，她按下1楼的
电梯按键。

可等了很久电梯都没反
应，电梯门也不打开，她想
到可能又被困了。她先是按
电梯呼叫按键，接着于7时
05分拨打电梯维保人员邓工
的电话，接连拨打了3次，
于7时08分拨通，对方电话
中称，当天他维修电梯到凌
晨3时，会马上通知人过来
处理，几分钟就能到，让她
不要急。

“我以为很快就能出来
了。”王女士说，在联系电

梯维保人员后，她还联系了
小区微信群主和小区物业人
员，“有个保安来到了 24
楼，但开不了电梯门。”

王女士提供与物业人员
罗女士的微信聊天记录显
示，她7时07分先是发文字
说被困在电梯了，接着打了
语音电话，7时16分时接连
发了几条声嘶力竭的呼救。
与此同时，王女士还拨打
110报警。

10多分钟过去，眼见还
没有被救出，王女士越来越
心慌，就在龙腾苑微信1群
发出呼救。该条语音显示发
送的时间为7时26分。到7
时 29 分，她再次拨打了
110。

从电梯爬出后失去意识

电梯刚维保为何会出故障？

律师：物业如未及时检修或延迟救援需担责

事发时电梯未显示具体楼层事发时电梯未显示具体楼层。。

→→因轿厢门轮磨损引发故障因轿厢门轮磨损引发故障。。

↑↑王女士躺在电梯门口王女士躺在电梯门口，，120120医务人员对其进行救治医务人员对其进行救治。。


