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○○全媒体记者 杨好好

近日，市民权先生向“柳报维
权哥”（微信号：lzwbwq） 反映，
他联系平安国际融资租赁有限公司
（以下简称“平安融资公司”）将他
贷款买的一辆车子回收抵债，相关
工作人员却在未告知他的情况下，
将预估价约4万元的车子以2.79万元
售出并过户了。

车主不知情 车子被过户

权先生介绍，他是做水果批发生
意的，出于运货需求，去年6月，他
通过朋友联系到平安融资公司，以分
36期付款的方式购置了一辆货车。

“首付6000元，剩余5万余元以每月
付款约2200元的方式进行偿还。”权
先生说，今年生意亏损，在已经偿还
了11期的情况下，今年5月，他向平
安融资公司提出由该公司将车回收，
以残值抵债，对方同意了。

今年6月，平安融资公司委托南
京志诺商务信息咨询服务有限公司
（以下简称“南京志诺公司”）到柳
州代收权先生的车辆，相关工作人
员组建了一个包括权先生在内的3人
微信聊天群。“我的车子是被南京志
诺公司一名姓黄的工作人员收走
的。”权先生表示，南京志诺公司和
他签了车辆移交声明和收回车辆交
接凭证，其中车辆移交声明载明：
本人无力偿还，自愿放弃车辆使用
权，后期配合车辆解押过户事宜
……

今年8月，权先生看到聊天群内
的一则信息，网名为“Destiny”的
人表示，权先生的车子已完成处置
过户，资金为2.79万元，分期差额

剩余本金约2.33万元。权先生表示
不服，因为在这之前，没有人告诉
他车辆的售卖和过户事宜，而且他
还向二手车行业的人员咨询过，他
那辆车的残值约4万元。基于这些情
况，权先生提出中止过户，但聊天
群里没人给予正面回应。

不久后，权先生发现自己已无
法联系到南京志诺公司那名姓黄的
工作人员，他赶紧向警方报案，得
到的答复为建议通过法律途径解
决。无奈之下，权先生向本报求助。

记者表明身份采访 对方没
有回应

权先生怀疑自己被坑了，他只
希望南京志诺公司能够重新对车辆
进行定价、出售和过户，并且要求
过程保持公开与透明。

8月27日上午，记者通过南京
志诺公司公布的售后热线联系到一
名客服人员，该客服人员称已完成
记者的身份登记，需上报领导后再

进行答复。
当天下午，记者接到一个来

电，对方说是平安融资公司的工作
人员，要求记者提供相关证明，待
该公司核验后方可答复。记者按照
对方发来的网址完成信息登记，但
截至发稿，该公司仍未有人联系记
者。

事情有进展 车价调高了

昨日，权先生告诉记者，在8月
28日和9月1日当天，平安融资公司
打电话联系他，一名姓谭的工作人
员表示，经公司内部讨论决定，权
先生只需在明年3月1日前偿还完毕
1.3万元即可，可以分期也可以一次
性付清，其间该公司不进行催收，
后期也不影响征信。

“相当于车辆的售价从2.79万
元调整为3.79万元，这和我找人预
估的残值也差不多。”权先生说，对
于这样的结果，他表示满意，并对

“柳报维权哥”的帮忙表示感谢。

○○全媒体记者 帅君

晚报讯 8月29
日，《柳州晚报》05
版刊发 《屏山大道
往文惠桥右转指示
牌背光看不清》，引
发广泛关注，相关
部门也迅速响应。

昨日下午，施
工单位告诉记者，8
月31日晚，施工方
已完成该右转指示
牌的更换工作，全
新标识牌已于9月1
日正式“上岗”。

市公安局交管

支队秩序科相关负
责人介绍，在接到
记者反映后，交管
支队第一时间联合
道路施工单位研究
相关标志的调整方
案。此次调整将原
指示标志内容进行
了精简，并将文字
字体放大，优化了
指 引 标 志 的 辨 识
度，进一步提升指
引效果，为市民出
行提供更明确、更
便捷的交通引导，
切实保障高峰时段
通行顺畅。

抵债车被低价卖掉 过户后车主才知道
经协调，涉事公司对车价进行了调整

屏山大道右转指示牌“背光难题”很快得到解决

新牌昨日已“上岗”

事件：8月26日，柳州晚报微信公众
号报道，市民吴女士25日反映，城中区
桂中大道彰泰城小区有一家快递驿站，取
件必须下载一款手机App，且操作流程复
杂，导致小区居民取件不方便。

网友热评：
Sen：我写的地址不是驿站的，干吗

送去驿站？直接给商家处理，不送就退
货。

cici：我们小区的一个驿站也是这
样，只要取件就要出示取件码，一开始还
可以在微信小程序里得到取件码，后面就
要求用拼多多扫码才能得到取件码，才能
完成取件。

咏咏向前：驿站的取件流程的确很复
杂，短信取件码无效，要让工作人员输入
手机号，快递亮灯再去找。几个人同时取
件的时候，大家的快递都在响，头都要炸
了。

韦碧龙：有些驿站，不关注登录绑定
手机号扫码根本进不去，涉嫌过度收集用
户信息。

遇见：一点不方便，应该整顿了。

事件：8月26日，《新播报》报道，
大热天，小朋友最开心的事，莫过于戏水
消暑。可彰泰江与城小区的业主陈女士遇
上了烦心事：才买没多久的游泳次卡还剩
5次没用完，游泳馆就贴出通知要闭馆
了，而且工作人员表示“钱不能退”。

网友热评：
用户301890：霸王条款。
小杜：都不敢办卡了。
大写的M：凭什么外包出去？买房的

时候都说业主免费。
老沱茶：为什么都去办这卡那卡的，

凡是办卡的消费项目都是坑！听信夸大宣
传、贪图小利只能自认倒霉，单次计费何
来烦恼？

一路飞扬：商家不讲信用！应该事先
明确告知闭馆准确时间，不能随意停运，
不守信誉！

莫夜月明：同样的遭遇，去年我们在
恒大华府也遇到了，也是一样的套路，说
维修泳池，最后等到的是闭馆。就算钱不
多，遇上这种事，觉得他们毫无诚信。

（全媒体记者 赖柱武、“晚报微姐”整理）

之前网友反映的背光指示牌之前网友反映的背光指示牌。。

已已““上岗上岗””的新指示牌的新指示牌。。
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