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店家未按时发货
以多种理由拖延退款

韦女士说，今年 2 月 13
日，她向芝华仕店支付了2.34
万元用于购买沙发和床垫等物
品，双方签订了“柳州芝华仕头
等舱沙发销售单”，店家约定3
月中旬送货。

但到了3月17日，该店还不
发货，韦女士便申请退款，双方又
签订了退款单。“店家告诉我，退
款要等15个工作日，现在看来就
是空话。”韦女士说，逾期未收到
退款，该负责人还以“财务人员出
差”“人在外地”等理由拖延。

无奈之下，韦女士先后向商
场管理方和警方求助，均无济于
事。“8月3日，我在店里找负责
人的同时报了警，警察到现场调
解，对方承诺 8月 15 日退款，
可到了那一天又食言了。”

消费者拒绝后期送货
担心质量不佳

韦女士表示，此前她并不知
道该店存在的消费风险（详见本

报2022年7月7日03版《“我
现在不退了，你可以去法院告
我！”》、2023年8月22日05版
《付款订购沙发 却迟迟收不到
货》），直到被坑才后知后觉。
向本报反映前，韦女士已多次与
店家沟通。韦女士出示的一段手
机录制的视频显示，该负责人表
示自己是老板，有权要求员工不
给韦女士退款，并告知韦女士要
么接受该店后期送货，要么就通
过法律途径起诉。

“我不接受后期送货。”韦女
士说，她担心该店的货物质量不
佳。在维权期间，另一名芝华仕店
的消费者李女士告诉韦女士，选择
接受后期送货或有收到“AB货”
风险。记者电话联系了李女士，据
她介绍，虽然该店送来的沙发外观
造型上和当初订购的样式一致，但
却散发着刺鼻的味道。

负责人“玩失踪”
消费者将起诉

9月1日下午，记者来到红
星欧丽洛雅商城，看到芝华仕
店内未开灯，也没有工作人

员，有消费者在场却无人接
待。一旁的其他品牌经营者告
诉记者，该店时常出现无人值
守的情况，他们也不清楚该店
是否还在经营。

当天下午，记者联系到红
星欧丽洛雅商城市场管理部负
责人吴女士。吴女士表示，商
场已就韦女士投诉的问题进行
过调解，但双方未能达成共
识，调解以失败告终，建议当
事人通过法律途径解决。

“为了杜绝芝华仕店存在
的消费风险，商城已在多处公
共区域张贴了勿与店家私下结
款的告示以提醒消费者。若将
购货款转至商城公共账号，消
费者可以享受先行赔付政策。”
吴女士说。

同日，记者还拨打了该负
责人的两个手机号，其中一个处
于停机状态，另外一个则是拒绝
接听。据悉，韦女士曾向市场监
管部门投诉，目前该部门对此事
件进行了登记，未有进一步监管
措施。韦女士表示，下一步将通
过法律途径维权。

消费者付款未收到货 申请退款多次被拒

芝华仕再被投诉

○○全媒体记者 帅君

“西江路与炮团路交叉
路口，总有机动车长期占着
非机动车道，希望相关部门
加以关注。”4日，市民谭先
生向“柳报维权哥”（微信
号：lzwbwq）反映，西江路
是禁停路段，却频繁出现机
动车占道停车现象，给非机
动车通行带来不便。

当日下午，记者来到市
民反映的交叉路口，暂未发
现大量机动车占道停放的情
况。附近一家酒店的前台工
作人员告诉记者，该路段机
动车占道现象多集中出现在
上午和晚上。“周边的粉店、
夜宵摊人气旺，不少市民驾
车前来就餐时，直接将车辆
停在非机动车道上。”该工作
人员说，机动车占道现象曾
反复出现。

针对这一现象，市公安
局交管支队特勤大队民警启
用无人机喊话警示，并在现
场同步开展专项调查。经核
查，违停车辆多为在周边餐
饮店用餐的驾驶人所留，部
分驾驶人急于就餐，无视禁

停规定，有的甚至完全占用
非机动车道，迫使电动自行
车等非机动车不得不绕行至
机动车道，大大增加了道路
安全隐患。

为及时消除风险，交警
部门迅速采取“空地联动”
处置措施——空中，通过无
人机对路段进行实时巡查，
循环喊话告知“此处为无人
机严管路段”，劝导驾驶人尽
快将车辆驶往附近停车场规
范停放；地面，民警对已违
规停放的车辆逐一拍照取
证，依据《中华人民共和国
道路交通安全法》等相关法
规依法处罚，形成有效震慑。

据了解，下一步，柳州
交警将针对西江路该路段交
通秩序开展常态化专项整
治，采用“无人机空中巡查+
铁骑地面管控”的空地一体
模式，进一步加大违停查处
力度，压缩违法停放空间。
同时，交警部门也呼吁广大
驾驶人自觉遵守交通法规，
主动将车辆停放至周边停车
场或不影响通行的指定区
域，携手维护安全、有序、
畅通的道路交通环境。

事件：8月30日，“柳州晚
报”微信公众号报道，距离中
秋节还有一个多月，月饼市场
已日渐火热。近日，市市场监
督管理局发布规范中秋节月饼
市场价格和过度包装的提醒告
诫函，要求全市各相关生产经
营者规范生产和经营。告诫函
中要求，月饼包装层数不得超
过3层。

网友热评：
楠神：提醒告诫。
Fairy：不要过度包装。
如此这般：现在月饼包装

好看，却没有以前好吃了，不

过有些人就是喜欢买好看的包
装，喜欢上档次的，拿去送礼
有面子。我主要为了吃，包装
好不好看无所谓。

用户3013：别浪费。
正宗1号：没错，月饼是

拿来吃的，不是拿来看的。应
该回归货真价实，拒绝花里胡
哨的广告。

驴儿：逐渐回归正常属性。

事件：9月2日，柳州1号
App报道，出门在外，谁都有
遇到难处的时候，若此时有人
送上一份热乎的食物，定会倍

感温暖。近日，柳州多家餐饮
店推出“暖心餐”，为有需要的
人送上关怀，为这座文明城市
增添了浓浓爱意。

网友热评：
用户3108：点赞！
全国：柳州人好。
用户792970：暖心义举。
鸿：小小善举大大爱心。
FAIRYTANG： 店 家 大

卖，好样的商家。
用户 969： 有 社 会 责 任

感，为商家点赞！
（全媒体记者 赖柱武、

“晚报微姐”整理）

○○全媒体记者 杨好好

不发货，不退款，
位于城中区莲花大道红
星欧丽洛雅商城的芝华
仕 店 再 次 被 投 诉 ！ 近
日，市民韦女士向“柳
报 维 权 哥 ”（微 信 号 ：
lzwbwq） 反映，其 2.34
万元的购货款一直被芝
华仕店负责人“没收”
着，这让她很是苦恼。

西江路长期出现机动车占道停车现象

交警部门采取
“空地联动”措施开展整治

芝华仕店内无人值守芝华仕店内无人值守。。

民警对违停车辆进行拍照取证。


