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○○全媒体记者 冯浩

近日，多名居住在柳南区航二
路附近小区的居民向“柳报维权
哥”（微信号：lzwbwq）反映，每
到半夜，航二路与航鹰大道交会处
周边的夜市商铺便发出噪声，同时
还在人行道摆放桌子和凳子，占道
经营，严重影响居民生活。居民多
次投诉无果，希望有关部门及时处
理。记者就此进行了走访，相关执
法部门已针对该问题采取了相应解
决措施。

10月10日晚，记者来到该区域
看到，现场有3家烧烤店，店铺门前
的人行道上摆满了桌子和凳子，不
少食客高声聊天或猜码。周边住户
覃先生称，每天深夜11点后，食客
们的喧嚣声更大了，有时会持续到凌
晨四五点，“有一天晚上，有一家烧
烤店还开着音响唱歌，实在太吵了。”

“我家就在附近，每晚都被吵
得睡不着觉，孩子第二天上学也受
到影响。我们多次投诉，但情况并
未明显改善。”周边住户覃女士无奈
地说。

附近一家店铺老板透露：“每天
夜晚这里发出的噪声很大，辖区派
出所民警曾进行过管制，但问题总
是反复出现。”

对此，市公安局柳南分局相关
负责人表示，为进一步解决噪声扰
民问题，将充分利用“双警联勤”
警务模式，加强社会面巡逻防控。

针对路边摊点、夜市门店等噪声扰
民警情高发区域，开展定点值守与
巡逻防控，及时发现噪声扰民行为
并予以劝导。同时，加大对夜宵商
铺经营者的宣传教育力度，告知其
相关处罚标准，张贴宣传标语提醒
食客控制音量。此外，还将细致分
析噪声投诉警情高发区域和时段，
及时回访报警群众与商铺经营者，
确保问题得到有效解决，并积极联
合相关部门开展协同整治。

柳南区综合行政执法局相关负
责人表示，该处主要以小商户为
主，普遍存在店面小、客流量大的
特点，客观存在部分时段店面物品
占用人行道的情况。针对这一情
况，该局持续调配人力，保持常态
化管理，要求门店商户严格落实

“门前三包”责任，规范经营活动。
在日常巡查中，将优化人员配置，
实施全时段弹性巡查，建立科学灵
活的巡查机制。根据不同时段（如
夜间）的经营特点，动态调整执法
力量与巡查频次，保证管理无间
断。对于轻微违规行为，秉持柔性
执法原则，以劝导教育为主，给予
合理整改期限；对于屡劝不改、拒
不配合的，将联合属地街道、公
安、交警、市场监管、环保等部门
开展整治行动，严厉打击噪声扰
民、违规违法经营等行为。

10月12日，记者回访该区域发
现，原先摆放在人行道上的桌子和
凳子已撤至门店内。此外，有烧烤
门店张贴了“夜间禁止猜码 禁止大
声喧哗”的标语。

事件：10月 10日，“柳报维权
哥”微信公众号报道，此前“柳报维
权哥”对谷埠菜市路口一家水果摊存
在严重短斤缺两的行为进行披露，该
事件引起了广大读者和相关部门的重
视。目前，涉事水果摊已撤走，市场
监管部门已介入调查。

网友热评：
Da嘀嘀哒嘀：希望执法部门加

大惩处和监管力度，别让不法商家有
恃无恐！

豆豆：我也是受害者，去年被他
骗了，称水果的时候，他跟我说有5
斤，实际上只有3斤多。

叮咚：摊主竟敢明目张胆地说：
我不吃秤头怎么赚钱？

tomorrow：我被坑过，以前买榴
莲被坑的，他还不承认，态度嚣张至
极！早该被查了，不知道坑了多少
人。

苍山如海一坤：如不处罚，又到
别处害人。

事件：10月12日，“柳州晚报”
微信公众号报道，此前，柳城县上雷
至东泉公路的路面因坑洼不平且长期
未修复，对沿线居民的出行产生了较
大影响。《柳州晚报》曾就该问题展
开报道，引起柳城县相关部门的高度
重视。经过近10个月的施工，原本
坑洼的路现已变为平坦的沥青路，并
于9月全线开通。

网友热评：
辉少：好事！
周末烧烤吧：前两天刚走过一

次，骑摩托车从上雷到东泉只用10分
钟。

Matthew：点赞，方便通行了！
两米高：以前回家要 1 个多小

时，现在1个小时不到，很舒服。
梨花：确实平坦了。
小红薯快点出来：路通民乐。

事件：10月13日，网友@龙向
“晚报微姐”爆料称，茅山路白云菜
市旁的夜宵摊没设置泔水桶，有人直
接将泔水倒在地上，味道刺鼻，令人
作呕。之前有相关部门整治过，但问
题依旧未能解决。该网友认为，让夜
宵摊不随地倒泔水才是正确做法，环
卫工清理只是治标，管理好夜宵摊才
能治本。

（全媒体记者 冯浩、“晚报微
姐”整理）

○○全媒体记者 杨好好

“法院办事效率高，点赞！”此
前，市民杨先生曾花费5200元购买
了3台二手空调，发现货不对板（详
见本报9月12日05版报道），在鱼
峰区人民法院的调解下，商家向杨
先生退还了5000元，同时将有问题
的空调收回。

据此前报道，杨先生是通过对
比商品铭牌与官网公示信息，发现其
中一台空调为2012年投入使用，另
外两台空调则是制冷量不匹配，商家
声称1.5匹的空调，实际只有1匹。

9月，记者接报后，来到位于鱼
峰区柳石路的银桐旧货市场，与该
商家进行协调。商家负责人熊女士
称“回收机器时是什么样的就是什
么样的”，对于空调的具体性能，他
们也不知情。除此之外，熊女士还
表示，自家店铺并非官方店，也没

有向杨先生介绍机器是全新的，不
应该承担退赔的责任。

对于这样的答复，杨先生并不
认可，随后向鱼峰法院提起诉讼。
记者从鱼峰法院获悉，为做好定分
止争工作，该院调解员采取电话调
解的形式，对双方展开调解。

“一开始商家愿意退4800元，
我不同意，希望对方退一赔三，后
来对方说能退5000元。”杨先生表
示，调解员告诉他案件利害关系
后，他愿意接受这笔退款。日前，
杨先生已拿回退款，商家也将已安
装的空调拆卸带走。至此，纠纷得
以圆满化解。

鱼峰法院相关负责人提醒，在
买卖行为中，双方应该恪守诚实信
用原则。消费者享有知悉其购买、
使用商品或者接受服务的真实情况
的权利，包括商品生产日期。

对于消费者而言，因为交易信

息要素掌握不全面，不可能完全明
白某些交易细节或产品标识的意义
以及可能产生的后果。因此，经营
者向消费者提供有关商品或者服务
的质量、性能、用途、有效期限等
信息时，应当真实、全面，比如商
品的生产日期、安全使用年限、真
实使用年限、明确的品质分级、商
品缺陷与售后承诺等，不得作虚假
或者引人误解的宣传，避免“能用
但不好用”的消费陷阱，确保商品
性能符合消费者预期。

消费者在购买家用电器时，应
前往正规产品授权经销商处购买，
并注意查看产品相关标识铭牌等是
否齐全。购买后，记得索要正规发
票作为维权凭证。

商铺夜间经营噪声大
附近居民无奈难入眠
相关执法部门已采取解决措施
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