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工行柳州白云支行：

上门服务解民忧 温情金融暖人心

“没想到银行能专门上门

服务，解决了我们的大麻

烦！”学生父亲握着工作人员

的手再三感谢。近日，工行柳

州白云支行收到一名高中生及

其父亲的诚挚感谢，称赞该行

主动上门办理校园一卡通启卡

业务，用暖心服务解了客户的

燃眉之急，让金融服务的温度

直抵人心。

此前，工行柳州白云支行

为某校学生集中办理校园一卡

通批量启卡业务。考虑到学生

多为未成年人需要监护人代为

办理，支行提前统筹时间，邀

请学生与家长错峰到网点办

理，确保业务高效推进。其

间，一名学生独自来到网点，

神情显得局促不安，工作人员

察觉异常后主动上前询问，该

学生表示父亲因疾病导致半偏

瘫，左手无法活动且难以长时

间行走，无法陪同前来办理业

务，学生只能独自到网点寻求

帮助。

该行工作人员在了解情况

后第一时间安抚学生情绪，协

调服务资源，与学生约定上门

办理时间。约定当日，该行服

务团队携带相关设备，前往该

学生家中办理启卡业务，讲解

校园一卡通的使用功能与注意

事项，同时结合常见电信诈骗

案例普及金融反诈知识，提醒

学生保护好个人资金安全。

此次上门服务，不仅是工

商银行柳州分行践行“以客户

为中心”服务理念的具体体

现，更是该行延伸金融服务触

角、打通服务“最后一公里”

的生动实践。未来，工商银行

柳州分行将持续践行金融服务

为民理念，以更优质、更暖心

的金融服务，切实解决客户的

急难愁盼，致力建设“您身边

的银行，可信赖的银行”。

（工商银行柳州分行）

《住房租赁条例》施行“满
月”之际，记者在北京、山东、
河南、四川等地采访了解到，新
规落地正推动住房租赁市场发生
积极变化，进一步规范市场秩
序。人们期待，随着相关配套措
施落实落细，租赁双方权益能得
到更好保障，为住房租赁行业健
康可持续发展注入新动能。

推动市场更规范
逐步缓解租客“痛点”

前不久，大学刚毕业的小陶
通过一家大平台在成都高新区租
了一套二居室，月租金2600元，
平台对刚毕业大学生“免押、月
付”的方式为她减轻了不少经济
压力。但回想起此前一次短暂的
租房经历，她仍心有余悸。

“第一次租房也没经验，没
住多久冰箱就坏了，因为担心房
东找借口克扣押金，我都没敢联
系他，最后是自己掏钱修好
的。”小陶告诉记者，很多刚毕
业的女生租房时都缺乏安全感，
总怕遇到各种麻烦。

押金难退，一直是租赁纠纷
的“重灾区”。以往有的租房合
同条款模糊，给了不良中介或房
东可乘之机。针对这一痛点，条
例精准发力，要求合同必须明确

押金数额、返还时间及扣减情
形，努力为租户筑牢权益“防护
网”。

近年来，我国住房租赁市场
快速发展，但隔断房、甲醛房以
及部分租赁房屋设施陈旧、卫生
条件差等问题也比较突出，成了
许多租客心中的痛。新规重拳出
击，整治市场乱象。

新规带来的改变正在各地悄
然发生。在北京市石景山区，租
客王金利就因此萌生了换房的想
法。公司为他租住的是一间仅10
平方米的加盖房屋。近期，街道
工作人员主动联系他，详细介绍
了新规内容。

“条例规定，厨房、卫生
间、阳台、过道、地下储藏室、
车库等非居住空间不得单独出租
用于居住。”王金利说，了解到
这一规定后，他立即与公司协商
换房，公司认可新规，并准备提
供租房补贴。

从担忧押金到安心入住，从
将就凑合到追求品质，租赁新规
正在推动提升租房体验。

“新规清晰界定了租赁双方
的权利和义务，减少租赁争议的
产生，也让纠纷出现时有法可
依，强化权益保障。”贝壳研究
院高级分析师黄卉说，新规还对
租赁房源质量及信息发布做出明

确要求，在监管督促下，违规的
隔断房、群租房大量清退，同时
房源真实性显著提升，合规房源
占比也提高了。

推动竞争更有序
优质企业优势凸显

采用绿色无甲醛墙板、加厚
床垫、引入低能耗品牌家电……
在郑州“城发美寓”人才公寓，
郑州城发安居有限公司对照新规
要求，对公寓的舒适度和安全性
进行全面升级，并完善了社区配
套。

“条例划定了‘红线’，也
指明了高品质发展‘赛道’。”公
司总经理陈显刚说，条例推动行
业提升服务品质，促进住房租赁
市场健康发展。

在青岛德佑地产观照海棠湾
店，记者看到，店内醒目位置张
贴着管理制度和人员信息，经纪
人一律挂牌上岗，所有服务项目
明码标价。

“我们现在发布房源前，必
须核验权属信息、取得房源核验
码，还要实地查看房源并拍照，
与委托人签订发布协议。”该店
负责人杜依帆说，“要确保每一
套房源真实可靠，让租客不再为

‘假房源’烦心。”

“新规有助于营造规范、公
平的行业环境，防止‘劣币驱逐
良币’。”青年人才社区“青特缦
寓”运营负责人矫君章说，通过
企业登记备案、信用评价等制
度，将各类经营主体纳入监管。
随着一些不规范的经营主体逐步
出清，市场竞争将更有序，市场
化、专业化的住房租赁企业优势
将进一步凸显。

北京市房地产法学会副会长
赵秀池认为，新规促使租赁企业
和中介服务更加规范，推动市场
逐步形成良性发展机制。过去靠
发布虚假、低价“诱饵”房源信
息扰乱市场的不规范出租方，生
存空间被大大压缩。诚信经营者
赢得市场，优质房源获得青睐，
租赁行业迎来更好的发展环境。

推动监管更有力
人们期待配套措施落实落细

北京瞄准个人“二房东”乱
象，拟将个人转租10套（间）住
房及以上纳入行业监管；青岛全
面规范房源信息发布，实行房源
核验码制度……推动住房租赁市
场健康发展，各地正在推出配套
政策。

与此同时，各地租赁服务也
在持续优化。线上线下都能办、

房东租客都能办、企业机构批量
办、合同网签自动办……针对租
赁合同备案不够便捷的问题，成
都住房租赁交易服务平台推出

“承租人单方备案”“企业批量备
案”等创新功能。

“租赁合同网签备案后，可
线上查询备案结果，为承租人依
法申请办理居住登记、居住证积
分、义务教育、提取公积金等提
供便利。”成都市房屋租赁服务
中心副主任曹威介绍，目前，全
市住房租赁合同备案量显著提
升，今年9月备案8.4万件，环比
增长16.8%，同比增长45%。

租金安全是各方关心的重要
一环。济南市住建局相关负责人
表示，当地正逐步建立租金监管
与监测功能，从“事后纠纷处
理”转向“事前风险预防”，防
止不良企业“不合理收费”“卷
款跑路”等情况发生。

“条例施行，关键在于落实
落细。”住房城乡建设部政策研
究中心副主任浦湛表示，规范和
引导住房租赁市场是一个需要久
久为功的系统工程，新规落地是
一个好的开始，下一步，要加快
推动各地配套政策出台和落实，
更好治理租房市场乱象，为“安
心租住”保驾护航。

（新华社北京10月14日电）

市场更规范 竞争更有序 监管更有力

新华社北京10月14日电
中国汽车工业协会14日发布
数据显示，2025年前9个月，
我国新能源汽车产销量双双突
破千万辆，同比增幅均超过
30%，彰显汽车产业蓬勃活
力。

具体来看，1至9月，新
能源汽车产销分别完成1124.3
万辆和1122.8万辆，同比分别

增长35.2%和34.9%，新能源
汽车新车销量达到汽车新车总
销量的46.1%。

整体来看，1至9月，我
国汽车产销分别完成2433.3万
辆和2436.3万辆，同比分别增
长 13.3% 和 12.9% 。 9 月 单
月，汽车产销量分别为327.6
万辆和322.6万辆，环比分别
增长16.4%和12.9%，同比分

别增长17.1%和14.9%。
“产销月度同比增速已连

续5个月保持10%以上，新动
能加快释放，对外贸易呈现韧
性。”中汽协会副秘书长陈士
华表示，近期，汽车以旧换新
政策继续显效，地方车展火热
进行，企业新品密集上市，汽
车市场整体延续良好态势。

新能源汽车产销两旺
前9个月双破千万辆

1010月月44日在江苏省港口集团南京港龙潭港区拍摄的日在江苏省港口集团南京港龙潭港区拍摄的
准备装船出口的汽车准备装船出口的汽车（（无人机照片无人机照片）。）。 （（新华社发新华社发））

——看条例施行“满月”后住房租赁行业的新变化


