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○○全媒体记者 宁静波

晚报讯 “64.6元的车
票直接用积分兑换，就可
以免费坐火车，新规出台
后积分攒得快，以后乘车
能省不少！”昨日，柳州
火车站候车大厅内，24岁
旅客林煌杰向记者展示着
他手机里K653 次列车的
积分兑换记录，分享着
12306 新规带来的实惠。
自10月20日起，中国国家
铁路集团优化“铁路畅行”
常旅客会员服务，针对特定
群体加码积分优惠，并新增
座位升席功能，让旅客出
行获得更多实惠。

柳州火车站助理工程
师程露介绍，目前普通常
旅客会员购票乘车后可获
得票面金额 5 倍的积分，
年满 60周岁的老年旅客
会员可以获得票面金额
15倍的积分，为普通常旅
客会员的 3 倍。10 月 20
日起，14岁至 28岁的常
旅客会员购票乘车后将获
得票面金额10倍的积分，
为普通常旅客会员的2倍。

“举例来说，常旅客
会员花费 1000 元购票乘
车，获赠 5000 积分，可
抵扣50元使用；14岁至
28 岁的常旅客会员花费
1000 元购票乘车，获赠

10000积分，可抵扣 100
元使用。”程露表示，选
择购买学生优惠票的常旅
客会员暂不叠加双倍积分
优惠。

除了让积分“攒得更
快”，新规还让积分“用
得更活”。10月 20日起，
常旅客会员积分应用场景
新增列车座位升席功能，
乘车时，会员本人可扫描
座椅扶手上的“铁路畅
行”二维码登记升席需
求，也可直接联系列车工
作人员办理原车票未乘区
间内的任意区间座位的升
席。接到旅客升席需求
后，列车工作人员将根据

列车座席空余情况及时进
行办理。

铁路部门提醒，积分
兑换车票时，常旅客会员
积分可为本人或指定受让
人兑换火车票，兑换火车
票时100积分可抵1元使
用，兑换的车票可办理1
次改签并扣减部分积分作
为改签费，不办理退票、
变更到站业务；若用积分
升席，升席后的新车票同
样不办理退票、改签，因
不可抗力或铁路责任造成
升席车票不能使用时，可
办理退票，升席车票未乘
区间的积分将返回会员账
户。

○○全媒体记者 罗妙

晚报讯 根据中国疾
病预防控制中心最新监测
数据，我国南方省份流感
活动水平近期呈明显上升
趋势，受多种因素影响，
今年流感流行季可能较往
年提前。当前主要流行毒
株为甲型H3N2，与去年
的甲型H1N1不同，人群
对H3N2毒株的免疫基础
相对较弱，须引起重视。
那么，市民应如何有效预
防流感？

昨日，在柳南万达社
区卫生服务中心，不少市
民正有序排队接种新一季

流感疫苗。该中心医师介
绍，今年流感疫苗接种工
作自7月启动以来，在9
月出现一波接种小高峰。
随着气温持续降低，近期
咨询和接种人数再次增
多。柳北区锦绣街道卫生
服务中心的接种人数也明
显上升，周末尤为集中，
接种人群以老年人、儿童
和学生为主。

多名社区卫生服务中
心工作人员认为，无论流
感毒株如何变化，接种疫
苗都是有效的预防手段。
目前我国批准上市的流感
疫苗主要包括三价和四价
灭活疫苗、三价减毒活疫

苗等。医务人员提醒，三
价与四价疫苗在保护效果
上差异不大，市民无需刻
意选择，应尽早接种现有
疫苗，以免错过最佳免疫
时机。

记者从市疾控部门获
悉，流感疫苗成分每年会
根据上一年度流行毒株进
行调整，因此建议公众每
年接种一次，以获得持续
免疫保护。疫苗接种虽不
能完全预防感染，但可显
著减轻症状，有效降低重
症和死亡风险。目前，我
市各接种点疫苗储备充
足，符合条件的人员可凭
职工医保为本人或家人直

接结算并自愿接种。疫苗
全程接种后通常需2周至
4周产生有效抗体，因此
建议将接种时间安排在流
感高峰来临前1个月。

市疾控部门提醒：流
感病毒传播力强、扩散迅
速，随着气温下降和室内
活动增多，公众应保持良
好的个人卫生习惯，勤洗
手、常通风；儿童、老年
人及慢性病患者等免疫力
较低人群，应尽量避开人
员密集、通风不良的场
所；在人群聚集区域或接
触有流感样症状者时，务
必科学佩戴口罩，加强自
我防护。

不赶“特种兵”式的行程，而是择一处民
宿享受悠然自得；不买现成工艺品，偏要亲手
捏陶、作画；不下馆子，却在青云民生市场用
50 元安排晚餐的“三菜一汤”……这些场景，
正是我市体验式消费蓬勃发展的生动写照 （详
见10月13日、16日本报04版报道《满足“城
市的胃” 走进“生活的心”》《你看，消费者
的需求悄悄在改变》）。

从“买商品”转向“买体验”，体现的是消
费观念的变化，在物质生活富足的今天，人们
更乐于追求消费过程中的情感体验与精神满
足。工作生活的节奏越快，回归自然、追寻本
真的愿望就越强烈；社交媒体越发达，一条视
频、一篇攻略点燃一场消费热潮的可能性就越
大。这些因素，共同掀起了体验式消费的新风。

今年全国两会，“新型消费”成为热词。政
府工作报告提出，释放多样化、差异化消费潜
力，推动消费提质升级。而体验式消费正是

“新型消费”的实践之一，正成为提振内需的重
要着力点。让体验式消费在我市“叫好又叫
座”，成为消费新引擎，需在深度和温度上做文
章。

以文化为魂，让体验有深度。柳州有“一
台车、一江水、一朵花、一碗粉、一宗师、一
歌仙”等城市名片，关键在于为它们创设更鲜
活的消费场景。比如，可推动“工业+旅游”
深度融合，在一些热门打卡点开发以“柳州智
造”为主题的沉浸式工坊，让市民、游客能动
手组装一台迷你“柳产”模型，将工业硬实力
转化为可触摸、可带回家的记忆；可推动“螺
蛳粉+体验”创意联动，支持柳州螺蛳粉企
业、门店等开设“溯源体验店”，让大家不仅能
品尝柳州螺蛳粉，更能体验螺蛳粉全产业链制
作；可推动“山歌+场景”活化传承，在相关
公园设置小型、互动性的扫码点唱与对歌擂
台，让唱山歌成为可参与、可传播的动态体
验。如此，才能形成“文化挖掘—产品转化—
体验升级”的良性循环，让市民、游客在每个
角落都能感受到浓郁的“柳州味”。

以服务为本，让体验有温度。硬件是基
础，要持续优化消费环境，尤其在各大热门景
区、打卡点及消费场所，要完善多语种指引、
无障碍设施及清晰的消费投诉渠道等配套；强
化数字赋能，推动更多博物馆、文创园探索

“虚拟展厅+实体体验”“线上引流+线下消费”
模式，精准吸引研学团队和年轻消费群体。服
务是关键，针对餐饮、住宿、交通等重点行
业，开展全员服务技能及柳州文化故事培训，
让每名服务人员都能成为热爱柳州、推广柳州
的移动城市名片；鼓励商家提供个性化、定制
化服务，更好满足消费者需求，让“头回客”
变成“回头客”。

未来，柳州的体验式消费若能紧紧抓住
“文化”这个独一无二的魂，做实“服务”这个
温暖人心的本，定能形成持久吸引力，为经济
高质量发展注入源源不断的活力。

○○全媒体记者 李汶璟

晚报讯 “办理退休
手续的当月，就能领取到
养老金。”“换发社会保障
卡后，原来已缴纳的社会
保险会作废。”近期，流
传出许多关于养老金领
取、高校毕业生档案存放
及社会保障卡换发的不实
信息。昨日，我市人社部
门相关工作人员用具体案
例和政策解读，帮助市民
认清误区，维护自身权
益。

“‘办理退休手续的

当月就能领取养老金’
是谣言。参保人员基本
养老金从经社会保险经
办机构核准符合领取条
件的次月起发放。”市人
社部门工作人员介绍，
如市民李女士于今年 8
月达到法定退休年龄，
向我市社保经办机构申
请办理退休手续，经核
定其从 2025 年 8 月符合
领取基本养老金条件，9
月起发放养老金。

对于“离校未就业的
高校毕业生，可将个人档
案暂时存放在学校所在地

的档案管理服务机构进行
保管”的传言，该工作人
员说，离校未就业的高校
毕业生，如经学校允许，
可暂时将个人档案继续存
放在学校；如学校不允
许，需要将个人档案存放
在户籍所在地的档案管理
服务机构进行保管。例
如，张同学今年6月毕业
于柳州一高校，其户籍地
是广东湛江，属于离校未
就业高校毕业生；经沟
通，其毕业高校不提供个
人档案保管服务，张同学
需将个人档案转移至广东

湛江的档案管理服务机
构。

此外，关于“换发社
会保障卡后，原来已缴纳
的社会保险会作废”的不
实消息，该工作人员提
醒：“社会保障卡包含金
融功能和社保功能。社保
功能主要用于就医结算、
身份凭证、信息记录、自
助查询等。持卡群众更换
社会保障卡时，旧卡所记
载的个人社保缴纳信息等
不会‘作废清零’，而是
自动转移到激活成功的新
卡上。”

快言快语

积分攒得快 乘车实惠多
12306新规上线，14岁至28岁的常旅客会员加码积分优惠

让“体验感”
成为消费新引擎

○○一小鹿

甲型H3N2成主流 接种点疫苗充足
今年流感流行季可能较往年提前

谣言勿轻信 注意辨真伪
我市人社部门用具体案例和政策解读帮助市民认清误区


