
编辑：林 雄
排版：韩剑明 校对：林君君

2025年10月28日 星期二 · 05柳报维权哥

请扫一扫
二 维 码 关 注
“ 柳 报 维 权
哥”，加入维
权大家庭。

主卧和厕所天面坍塌

10月22日上午，记者来到王
女士家中看到，她家主卧、次卧
门口的地上有大量灰尘，卫生间
里面满是碎裂的水泥砖块；再抬
头向上看，她家的天花板被打
穿，不仅能看到双层钢筋被剪断
的切割面，还可以直接看到楼上
住户家相应位置的内部全貌。在
她家次卧房间内部的天面以及客
厅部分墙面上，都出现了裂痕。

王女士说，21 日上午 8 时
许，她觉得楼上装修声音大，便
外出访友，当时并未有异常情
况。“我下午6点多回家，看到业
主微信群里有人找我，而且态度
很着急。但是天差不多黑了，我
并没有第一时间回复。”王女士
说，当她回到家打开房门后，先
是看到次卧有漏水情况，但是主
卧房门紧闭，无法推开，于是急
忙上7楼查看。7楼装修人员告诉
她，楼板被打穿了，她当时还不
太明白，直到她再次返回家中，
用力推开紧闭的主卧室房门，才
知道到底发生了什么。

王女士说，她10多年前入住
该房屋时，光是卫生间的装修就
花费了数万元，如今发生这样的
情况，除了重新装修以外，房屋
整体结构是否受损，还需要由有
资质的鉴定部门来鉴定、评估。

“我想要对方赔偿都不知道从何说
起。发生这样的事，我感到十分
愤怒。”王女士说。

三方初步达成一致意见

记者了解到，7楼业主平时并
不在柳州生活。当天上午，记者
电话联系到楼上负责装修的包工
头陈先生。陈先生说，装修当天

他并不在现场，他是在电话中得
知，工人在挖主卧厕所沉箱时，
不小心切割钢筋弄塌的，至于为
何切断钢筋后仍不停手，他也不
太清楚。

陈先生表示，他自己单干，
没有成立公司或挂靠公司，“7楼
业主郭女士与我相识，就叫我过
来负责装修，工人是我叫过来负
责拆改工作的，他们以前也有工
作经验。”陈先生表示，对于这
个现状，他愿意配合整改和赔
偿。

随后，记者来到晶远花苑小
区物业中心了解情况。一名工作
人员说，该住户并未提前向物业
报备过装修事宜，物业也是在事
发后才知道的。

当天，鱼峰区公安分局加
合派出所介入，协调施工方为
王女士及其家人安排了临时住
所。22 日上午 11 时许，7 楼业
主郭女士赶回柳州，与王女士
进行沟通。

经沟通，三方初步达成一致
意见，即郭女士和施工方先为王
女士及其家人租房，王女士寻找
第三方鉴定机构对受损情况进行
评估，然后，三方再协商下一步
赔偿。

装修不仅要有资质还要报备

鱼峰区住建局工作人员现场
核实，7楼违规装修，打穿卫生间
整块楼板，违反了《住宅室内装
饰装修管理办法》第五条禁止行
为第(一)款：未经原设计单位或者
具有相应资质等级的设计单位提
出设计方案，变动建筑主体和承
重结构。建议找原设计单位或者
相应资质等级的设计单位出具加
固方案，并委托有“结构补强”

资质的加固公司进行加固维修。
至于是否影响房屋结构，后续双
方可协商解决，完成加固后委托
有资质的检测公司进行鉴定评估。

鱼峰区综合行政执法局法规
科工作人员表示，根据我国《建
设工程质量管理条例》，涉及建筑
主体和承重结构变动的装修工
程，建设单位应当在施工前委托
原设计单位或者具有相应资质等
级的设计单位提出设计方案；没
有设计方案的，不得施工。房屋
建筑使用者在装修过程中，不得
擅自变动房屋建筑主体和承重结
构。一旦查实存在相关违法违规
行为，并造成损失的，除需依法
承担赔偿责任外，还将可能面临
较大数额的罚款。

广西众维律师事务所律师王
歆介绍，根据《中华人民共和国
民法典》 第一千一百六十五条

“行为人因过错侵害他人民事权益
造成损害的，应当承担侵权责
任”的规定，陈先生作为实际施
工人，未提前向物业报备装修，
违规切割楼板双层钢筋、砸烂混
凝土，直接导致王女士房屋坍
塌、开裂，其行为存在明显过
错，应对损害结果承担主要责
任。而郭女士作为房屋所有人，
未履行报备义务，如果本次事件
中委托无资质人员装修，系未尽
到合理注意义务，那么，郭女士
对损害的发生存在过错，需与施
工方承担连带赔偿责任。

王歆还认为，根据《中华人
民共和国民法典》第一千一百八
十四条规定的财产损失计算规
则，王女士可向侵权人主张要求
修复房屋结构、赔偿装修损失、
临时安置费、鉴定费等。

○○全媒体记者 杨好好
通讯员 吴漩漩 林彭家豪

晚报讯 20日，城中区
人民法院成功化解一起涉
螺蛳粉企业担保纠纷。在
案件处理过程中，法院秉
持柔性司法理念，精准施
策破解企业困境，实现了
法律效果与社会效果的有
机统一。

市民高女士是鱼峰区
“螺蛳酱制作技艺”非遗代
表性传承人，其名下两家
螺蛳粉生产企业因一笔涉
200余万元的担保纠纷而被
封了账户。为了解决这个
经营危机，她成功从外地
引入某知名集团的战略融
资，但是因查封未解除，
融资款无法划转。而这
时，没钱采购、原材料库
存告急、员工工资停发
……一系列紧迫性的问题
接踵而来。

在受理这起案件时，
承办法官认为高女士掌握
的“螺蛳酱制作技艺”具
有竞争力且值得保护，如

果按照以往机械式的判
决，很可能会让非遗传承
断档，更有可能引发产业
链连锁反应，很可能会出
现被告被封账户没法接受
融资投入生产、原告很可
能 得 不 回 200 万 元 的 结
果。

于是法官邀请双方进
行调解，围绕“保护非遗
代表性传承人企业”这一
焦点，将一起调解会变为
解困研讨会。

经过多轮专业调解，
法官敏锐地捕捉到双方诉
求的平衡点，结合法律分
析和诚恳的沟通促成相
互谅解。原告方最终同
意解除对高女士名下两
家螺蛳粉企业账户的查
封，使融资款得以划转
并迅速投入生产；高女
士也承诺按照分期方案
履行还款义务。一场原
本 可 能 “ 双 输 ” 的 纠
纷，在司法的柔性介入
下实现了“双赢”。这场
纠纷的化解，成为司法护
航实体经济的生动样本。

楼上装修打穿楼板
楼下家中一片狼藉
目前楼上、楼下业主及施工方初步达成一致意见

○○全媒体记者 杨好好

“ 双 层 钢 筋 被 剪
断，20厘米厚的混凝土
被砸烂！他们怎么能这
样装修！”10 月 21 日下
午 6 时许，市民王女士
回到鱼峰区京港路晶远
花苑小区某栋 6 楼的家
中时，被眼前一幕气得
不行：楼上装修导致楼
板坍塌，她家的卧室和
卫生间宛如一片废墟，
家 中 多 处 墙 面 还 有 开
裂、漏水的情况。

城中区人民法院成功化解一起
企业担保纠纷

司法柔性调解
让“双输”变“双赢”

碎裂的水泥砖块铺满楼下住户的卫生间碎裂的水泥砖块铺满楼下住户的卫生间。。

楼板被打穿楼板被打穿。。

楼下住户卧室有大量灰尘楼下住户卧室有大量灰尘。。


