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律师：或涉嫌擅自占用业主共有部分、毁坏绿化植物
执法部门：属于违法建设，应依法进行拆除

绿化带上建砖墙 业主竟然不知情

请扫一扫
二 维 码 关 注
“ 柳 报 维 权
哥”，加入维
权大家庭。

○○全媒体记者 帅君

晚报讯 “本想花小钱祛斑，没想到一步步被
诱导消费了2.8万元，脸部还过敏了！”近日，消
费者王女士 （化姓）向“柳报维权哥”（微信号：
lzwbwq）爆料称，她通过微信朋友圈推送的祛斑
广告，前往阳光100城市广场某美容店消费，谁知
不仅遭遇连环推销陷阱，使用该店产品后还出现皮
肤红肿、反黑等过敏反应，维权后仅挽回部分损
失。

王女士说，今年9月15日，她看到微信朋友
圈推送的一条祛斑宣传广告，称“386元包有效
果”，心动之下便添加了商家企业微信。工作人员
要求她先交10元定金，到店后再补交376元即可
享受套餐服务，并发送了店铺地址。

16日，王女士按约定来到该美容店，支付376
元后，工作人员为其敷上面膜，随后进行面部皮肤
检测。检测过程中，一名自称“院长”的女士不断
向其推销其他高价产品和套餐，王女士多次婉拒，
反复询问其386元套餐是否能去除脸部色斑和色
沉，对方明确给出“可以”的答复。

然而，当王女士进入房间体验386元的“仪器
淡斑点状项目”时，该“院长”仍紧随其后，坐在
床边持续推销，以“效果升级”“深度祛斑”为
由，诱导王女士购买另一款高价套餐。在对方持续
的怂恿、诱导和催促下，王女士最终被说服，使用
支付宝“花呗”消费了2.8万元。

让王女士没想到的是，在做祛斑项目的过程
中，“院长”一边口头询问，一边擅自将王女士购
买的美容产品包装全部拆开。待王女士做完项目回
家后，才发现所有产品均已拆封。随后，王女士按
要求涂抹在该店购买的美容修复产品。

半个月后，王女士的脸部出现红肿、反黑的症
状，她立即前往柳钢医院和市人民医院的皮肤科就
诊。医生诊断其症状为过敏性皮炎，要求立即停止
使用任何化妆品。

为此，王女士找到该美容店，提出产品存在问
题，要求退货退款。但美容店称产品本身无问题，
是王女士自身的过敏体质造成脸部出现红肿、反黑
症状，并以“已产生服务成本”为由拒绝了她的全
额退款诉求。

随后，王女士向“柳报维权哥”反映情况并投
诉，经过多轮调解，商家最终同意退还1万元。美
容店认为，他们开店到现在只有王女士一人出现了
皮肤过敏问题，与其个人体质有直接关系。此外，
对于王女士反映的套路消费问题，该店店长表示，
后续会加以整改，让消费者明明白白消费。对于过
敏是否由化妆品引起，店长建议王女士暂停使用化
妆品，并答应对她皮肤造成的过敏给予一定的补
偿。最后双方达成一致，王女士还可以继续在该店
享受美容服务，为此，双方签订了调解协议。

业主：砖墙破坏了小区绿化带

10月27日10时，记者与3名
5栋的业主来到事发地点。业主周
先生介绍，4栋原本是售楼部，5
栋则是居民楼。小区交付时，两栋
楼之间设有大片绿化带，4栋后门
仅留有一条小通道。如今，该通行
区域被扩大，部分绿植被移除，扩
大的部分直接占用了原本的绿化带
区域，形成了一条从4栋后门延伸
至绿化带内部的硬化路面。

“之前我们和开发商沟通过，
他们回应说这个区域是他人临时建
设的。但我们不认可这种说法，绿
植已经被破坏了，而且现在这里建
成了包围式结构的灰色砖墙，这怎
么能说是临时建设呢？建设用途是
什么？又打算什么时候拆除？”业
主周先生说。

另一名业主则表示，此事未经
过大部分业主同意，业主们也不知
情。目前，业主们的诉求是拆除该
砖墙，恢复绿化带原貌。

记者在现场看到，4栋与5栋
之间相距约50米，灰色砖墙高约4
米，局部向4栋后门通道外延伸，
形成包围式结构，周边绿化植被有

明显受损迹象，墙基处散落着一些
施工材料。墙内有一扇未完工的
门，可通往售楼部。

另外，新建的砖墙上张贴了两
张由城中区综合行政执法局盖章的
封条。据悉，同日上午，该局执法
人员到现场查看了该区域情况。

房开商和施工方未回应

随后，记者来到小区售楼部了
解情况。一名工作人员表示，相关
负责人不接受采访，采访需向集团
反馈。因相关负责人不见面，现场
无法答复，记者随即留下联系方
式，但截至发稿前，仍未接到相关
回应。其间，记者询问4栋周边建
设情况，该工作人员称：“我们那个
商铺已经卖出去了。”

现场施工人员则表示，他们是
为老板办事，具体情况不知晓，也
未提供老板的联系方式。

记者从12345柳州市政务服务
便民热线获悉，目前已有市民拨打
热线反映该问题，热线已转办至辖
区城管部门进一步核实处理。

律师：业主有权请求拆除砖墙

广西众维律师事务所律师王歆

称，依据 《中华人民共和国民法
典》第二百七十四条“建筑区划
内的绿地，属于业主共有，但是
属于城镇公共绿地或者明示属于
个人的除外”的规定，本案中，
结合彰泰江与城 4 栋建设工程规
划许可证，以及业主反映“交付
时两栋楼之间为绿化草坪”这一
情况，若房开商未提供“该绿
地属于城镇公共绿地或明示属
于个人”的证据，则该绿地区域
属于全体业主共有。

因此，在绿地上搭建砖墙的
相关行为或涉嫌擅自占用业主共
有部分、毁坏绿化植物，根据
《广西壮族自治区物业管理条例》
第七十四条 （四） 的规定，此类
行为在物业管理区域内是禁止的。

根据 《最高人民法院关于审
理建筑物区分所有权纠纷案件适
用法律若干问题的解释》 第十四
条，针对“擅自占用业主共有部
分”的行为，业主有权请求“排
除妨害 （拆除砖墙）、恢复原状
（恢复绿地）”。

执法部门：依法拆除违法建设

对此，记者从城中区综合行
政执法局获悉，该局执法人员接
到市民投诉后，立即抵达现场展
开调查。经核查发现，该砖墙未
在规划部门办理相关建设备案手
续，并破坏小区绿化带，违反
《中华人民共和国城乡规划法》的
相关规定，属于违法建设，现依
法进行拆除。此外，执法部门将
责令相关责任人限期恢复公共区
域原貌。

29日上午，在该局执法队员
的现场监督和指导下，该小区4栋
搭建的砖墙已被拆除。现场多名
业主纷纷对城管部门的工作表示
认可。业主周先生说：“城管部门
及时关注市民诉求，认真公正履
职办事，维护城市形象，我要为
他们点赞！”

女子祛斑出现脸部过敏
消费了2.8万元，经协商，

美容店退回1万元

○○全媒体记者 冯浩

“4栋附近的绿化带突
然被铲除，建起了砖墙，
我们业主完全不知情！”近
日，家住彰泰江与城小区5
栋的几名业主向“柳报维
权哥”（微信号：lzwbwq）
反映，近期有人私自在该
小区 5栋与 4栋之间的绿化
草坪上搭建灰色砖墙，既
破坏了绿植，又影响小区
形 象 ， 还 侵 犯 了 业 主 利
益。多名业主向小区房开
商反映，但问题未得到解
决。这究竟是怎么回事？
记者对此进行了走访。

拆除现场拆除现场。。

执法部门在新建的砖墙上张贴了封条执法部门在新建的砖墙上张贴了封条。。 砖墙已被拆除砖墙已被拆除。。


