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业主：3期公共收益为何
用于1期商业楼维修？

业主提供的12345市政务服
务便民热线回复的内容显示，住
建部门已核实，该物业使用小区
公共收益支付路面停车场秩序
员、保洁员等公共区域服务人员
的部分工资。小区1期业主梁先
生质疑：“我们每个月都交物业
费，是不是重复支出？我们业主
的权益谁来保障？”

另外，相关资料显示，该物
业公司曾公布2025年1月至6月
公共收益物业专项维修资金支出
情况，其中包含东郡1、2、3期
消防自动报警系统维修的合同结
算款项。在东郡1期（尚苑）的
价格明细下方写着：金册大厦消
防设施维修价格71760元及商业
部分消防设施维修价格 45240
元。

“东郡2期、3期的公共收
益怎么能给1期的商业楼维修使
用？商业楼和我们毫无关系，物
业也解释不清楚。”谢女士称，
目前很多业主都对此表示不满，
还组建了维权微信群，群内已有
50名成员。

业主们提出诉求，希望物业
规范服务，公开公共收益支出等流
水明细，并能积极回应业主的投
诉。

物业：用经营管理成本
支付员工的部分工资

记者在该小区看到，金册大
厦与小区1期相邻，中间隔着围
墙和花圃。记者来到小区物业办
公室，该物业公司负责人覃女士
介绍，小区共分4期，分别于
2009 年、2011 年、2014 年、
2023年交付，物业为这4期的
业主提供服务。金册大厦属于1

期规划图内的建筑，在物业服务
范围内。小区规划总平图显示，
这4期分别属于不同地块，其中
1期与金册大厦处于同一个红线
范围内。

对于为何使用3期公共收益
维修金册大厦，覃女士解释：

“当初整个小区4期的维修项目
是一起做的，签的是一个总合
同，发票总额也是一起开。等金
册大厦把维修金额转给物业后，
物业会把这笔钱转入公共收益账
户。”

另外，覃女士还说，整个小
区4期的公共收益是一起算的，
每一期的收益情况都不同。对
此，有业主认为物业的做法不合
理，每个区域的公共收益不应该
混淆，更不能混用。

对于业主提出的使用公共收
益支付员工部分工资一事，覃女
士坦言情况属实，但她认为这是
在规定范围内许可的。她表示，
公共区域服务人员有11名，平均
每人每月工资加社保约4000元。
根据《广西壮族自治区物业管理
条例》第八十二条第三款规定，

“公共收益是指公共收入在扣除适
当的经营管理成本后的净收入。
业主大会成立前扣除的比例不得
超过公共收入的30%。”由于该小
区尚未成立业主大会，所以物业
决定并使用经营管理成本的部分
资金支付了员工部分工资。

记者注意到，张贴在该小区
的《物业服务收费公示》显示，
车辆停车收费中的服务内容包括
停车场秩序服务及清洁卫生等。

记者询问：“既然公共收益
用于支付了停车场保洁员、秩序
员的部分工资，物业费中为何也
包含这几项费用？”覃女士解
释：“业主支付的物业费是用于
服务住宅区域的人员，而公共收

益支付的是小区外的服务人员。”
仍有业主表示不满：“物业

管理的就是公共区域，物业费本
就属于公共区域相关费用！”
对此覃女士回应：“若业主不
满，接下来物业愿意作进一步调
整。”

律师：业主可向住建部
门投诉

记者就此事咨询了律师。律
师认为，关于物业公司使用公共
收益维修金册大厦的行为，根据
《广西壮族自治区物业管理条
例》第八十二条第二款“利用物
业管理区域内物业共用部位、共
用设施设备经营产生的商业推
广、停车、广告等公共收益归全
体业主共有，并应当单独列
账”，若物业公司未按照前期物
业服务合同约定或没有取得业主
大会同意，直接使用公共收益维
修金册大厦，则违反《广西壮族
自治区物业管理条例》关于公共
收益使用程序的规定。

另外，关于物业公司支付相
关人员工资的行为，需区分人员
是否为“公共部位经营管理专
属”。若为专属人员，根据《广
西壮族自治区物业管理条例》第
八十二条第三款，工资可纳入

“经营管理成本”；若为负责整个
小区的秩序员、维修小区公共设
施的师傅、保洁员和绿化工等日
常物业服务人员，其工资已纳入
业主支付的物业费范围，用于支
付小区日常服务开支，不能再从
公共收益的“经营管理成本”中
扣除，否则属于重复列支成本，
侵犯了业主对公共收益的共有
权，业主可以向住建部门投诉。

据悉，相关投诉已转办住建
部门核实处理。本报将持续关注
事件进展。

事件：11月12日，“柳州1号”App报道，2025
（冬）柳州万人交友活动报名通道开启后，不少单身男
女和亲友团纷纷留言咨询活动有哪些亮点。记者提前走
访为大家揭秘——在环境优美的聚万家休闲农庄（原万
聚农庄），主办方将结合场地特点，精心设置“为你心
动”“8分钟约会”等环节，为参与嘉宾提供一个交友
联谊、展示自我的平台。

网友热评：
李：我朋友有机会脱单了。
脸大同学：去过，好地方。
用户867081：风景宜人，浪漫相约。
还以为是你：好玩，好美，好浪漫！
张张包：牵手成功可以带回家过年了。

事件：11月 13日，“柳州1号”App、“柳州晚
报”微信公众号报道，广西壮族自治区文化和旅游厅发
布涉外/涉港澳台营业性演出审批结果，其中显示2026
年1月10日柳州市体育中心主体育场将举办潮音风暴
超级演唱会柳州站，演出阵容包括歌手张韶涵、周柏
豪、李荣浩，还有来自马来西亚的歌手李佳薇。

网友热评：
Kite：期待期待。
FAIRYTANG：儿时的偶像都来了。
麻鸭：错过了南宁的张韶涵，在柳州等到了。
差不多先生：如果抢不到票，也要去体育中心旁看

看，并拍张照表示自己也去了。
小乔：最近柳州挺热闹的，有好多明星来了。
用户792970：文旅产业创新。
App用户3013：这个阵容不错。

事件：11月12日，《新播报》报道，家住雅儒路
75号大院的林先生反映，其家中墙体先是发霉，接着
开始滴水，是楼上漏水所致。林先生找到楼上住户协商
处理，可楼上住户想让林先生也承担一些维修费用，这
合理吗？

网友热评：
润宇：我家情况差不多，楼上的洗手间漏水，一直

不处理。
嗯：百万买房，千万买邻。
棒棒糖：这种情况明显就是楼上出维修费用呀。
QQQ：协商不下，直接法院见吧。

（全媒体记者 赖柱武、“晚报微姐”整理）

挪用公共收益维修商业楼、支付工资？
东郡小区物业做法引发不少业主质疑，事情已转办住建部门核实处理

○○全媒体记者 冯浩

近日，城中区
东郡小区3期业主谢
女 士 向 “ 柳 报 维
权 哥 ”（微 信 号 ：
lzwbwq） 反映，小
区物业挪用公共收
益，用于维修小区1
期附近的商业楼金
册大厦，还用来支
付公共区域服务人
员的部分工资，此
行为引发不少业主
的不满与质疑。记
者随即展开走访调
查。

该小区公共收益主要来源于停车
场收费。

与该小区1期相邻的金册大厦。
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